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上海图书馆 数据资源部制作
本报告所使用的数据，如无特别说明，均来源于上海图书

馆 上海市中心图书馆书刊借还系统、读者证管理系统



上海图书馆成立于 1952 年，上海科学技术情报研究所成立于 1958 年。

1995 年上海图书馆与上海科学技术情报研究所合并，成为综合性研究型公共图

书馆和行业情报中心，同时也是全国文化信息资源共享工程上海市分中心、文化

部公共文化研究基地、上海市中心图书馆总馆、上海市古籍保护中心、上海市软

科学研究基地“前沿技术发展研究中心”、博士后科研工作站和上海文化创意产业

信息中心。

上海图书馆现藏中外文献 5600 余万册（件），其中古籍善本、碑帖尺牍、名

人手稿、家谱方志、西文珍本、唱片乐谱、近代报刊及专利标准尤具特色。现有

建筑面积总计 12.7 万平方米，拥有各类阅览室、学术活动室、报告厅、展览厅

等空间。

上海图书馆上海科学技术情报研究所秉承“精致服务、至诚合作、引领学习、

激扬智慧”的核心价值观，以“积淀文化，致力于卓越的知识服务”为使命，努

力建设世界级城市图书馆。

践行公益性原则，为公众提供免费借阅服务。上海图书馆每年举办形式多样

的全民阅读活动，吸引数百万市民踊跃参加。上图讲座、上图展览、上图首发、

无障碍图书馆服务、网上联合知识导航站、“e卡通”电子资源远程服务、“上海年华”

数字资源库等特色服务深受国内外公众欢迎。

发挥情报服务优势，为科研创新保驾护航。科技情报工作聚焦前沿技术、新

兴产业、大都市研究等重点领域，技术查新、专利分析、科技评估、竞争情报等

服务国内领先，上海情报服务平台和“创之源”中小企业信息服务，开创行业情

报服务新模式。

集聚情报研究能力，为决策提供高质量的咨询服务。通过 《上图专递》 、《竞

争情报》 、“第 i 情报”和媒体测评等高层次研究性情报服务项目，为城市发展等

领域提供多种决策参考信息。

顺应现代技术发展，开拓新阅读体验和泛在知识服务。上海图书馆率先推出

新阅读体验、创·新空间等特色阅览室，开展图书馆短信、手机图书馆、电子书

阅读器借阅等服务，推进“市民数字阅读推广计划”，面向个人电脑、平板电

脑、手机等终端用户，提供跨平台数字阅读服务。

加强行业交流与社会合作，不断完善信息资源协作机制。上海市中心图书馆

以“一卡通”书刊通借通还体系和主题图书馆建设为载体，推进馆际文献资源共

建共享；上海行业情报发展联盟通过“上海行业情报服务网”，为社会提供科技情

报信息和咨询服务；“上海之窗”作为与境外图书馆之间的交流项目，在宣传推广

中华文化的同时，拓展对外业务合作渠道。

上海市中心图书馆是在不改变各参与图书馆的行政隶属、人事和财政关系

的情况下，以上海图书馆为总馆，其他区（县）图书馆、高校图书馆或专业图书

馆为分馆，街道（乡镇）图书馆等为基层服务点，以网络为基础，以知识导航为动力，

以资源共建共享为目标，以提高服务水平为目的而组建的一种新颖的图书馆联合

体。

目前上海市中心图书馆已形成三种行之有效的运行模式：即公共图书馆分馆

运行模式、高校图书馆分馆运行模式和专业图书馆分馆运行模式。它既参照了世

界发达国家城市图书馆的运行模式，在公共图书馆建立总分馆制，又有所创新，

加强公共图书馆与高校图书馆、专业图书馆的紧密联系，创建高校图书馆分馆、

专业图书馆分馆，体现了国际大都市图书馆发展的趋势。

2010 年底，上海市中心图书馆“一卡通”实现全市区（县）、街道（乡镇）

基层服务点全覆盖，实现了结构合理、发展平衡、网络健全、运行有效、惠及全

民的公共文化服务体系建设目标。上海市中心图书馆“一城一网一卡一系统”服

务平台已成为特大型的城市图书馆集群系统。



上海市公共图书馆服务点分布
截至2021年底，上海市中心图书馆“一卡通”服务体系成员包括总馆1家，

市级公共成员馆1家，区级公共成员馆18家，街道（乡镇）成员馆218家，

其他成员馆17家，总计255家机构，服务网点数达到394个。

2021年度跑馆达人

NO3.到过馆点数 34个

     NO2.到过馆点数41个

           NO1.到过馆点数85个

2019年跑馆达人

到馆数: 149家

2020年跑馆达人

到馆数: 38家

书刊流通量区域分布

2021 年“一卡通”通借通

还书刊流通量的市级馆、区馆和

基层服务点的汇总分布，浦东新

区拔得头筹，嘉定区紧随其后。

年人均外借图书 24 册，一半以

上读者年外借量超过10册。

2021 年的跑馆达人去了 85 家图书馆，有 28605 名读者使用了分布

在全市62个位置的24小时城市书房和自助街区图书馆

2021 年“一卡通”服务网点数，市级成员馆增加市少儿馆长风新馆；区级图书馆序列增加 1

个服务网点宝山区图书馆（共享书房 顾村公园），调减新川沙图书馆 2 个服务网点；街镇图书馆序列

中新增9个服务网点，从区级序列调整至街镇序列2个，新入网服务点分别为闵行浦锦街道、青浦徐

泾（北大居）、宝山月浦（马泾桥）、嘉定南翔（东社区）、普陀真新街道（新）、甘泉（邻里一号）、

静安彭浦镇（万荣）、崇明城桥镇（八一）、徐汇漕河泾（华富邻里汇）；城市书房新增 1 个，为闵行

区浦江镇（浦江郊野公园）。 
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异地归还量

各区间异地归还

上海图书馆中心图书馆”一卡通“通借通还服务自开通以来，

读者可以在所有成员馆间借还书刊，方便了广大读者就近使用图书

馆馆藏。体现中心图书馆”一卡通“服务效能的异地归还书刊量稳

步上升，于 2015 年达到峰值，之后稳定在每月 10-15 万册之间，

2020 年起因为疫情影响，图书馆公共服务限流开放，异地归还量

产生较大波动，但异地归还率仍显著高于往年。

左图是上海市中心图书馆一卡通图书异地归还的路径，反应了

读者异地借还的情况，也体现了中心图书馆物流的繁忙程度，线条

颜色越亮代表图书流动数量越大。

册/次
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持证读者与活跃读者性别年龄分布

活跃读者分布

505,715
2021年上海图书馆借书读者数量

2016 2021

面积部分（下坐标

轴）为上海图书馆持证读

者性别年龄分布。曲线部

分（上坐标轴）为上海图

书馆近一年活跃读者的性

别年龄分布。

在上海图书馆的活

跃读者中从分布图可以大

概分为三类群体，一类是

0-12 岁左右的少儿读者

群，一类是 20-50 岁左

右的中青年读者群，最后

一类是 60-80 岁左右的

老年读者群。少儿读者群

男女分布相当，中青年读

者女性较多，老年读者男

性较多。

上图一是各大类的活跃不同年龄读者数的对数分布图，反映了相同年龄读者的阅读大类喜

好。颜色越深代表本大类在该年龄段读者数量较多。（因为主要读者集中在文学类，为了显示区

别用对数放大其它类别的颜色）

上图二是每个大类读者年龄的密度分布，反映了相同大类读者群体的年龄分布。社会科学

类中青年读者较多，自然科学类除了工业技术，少儿读者较多。

上图三是各大类男女喜好分布，红色越深代表该年龄段该大类有更多的女性读者，蓝色越

深则代表有更多的男性读者。文学类女性读者要显著高于男性读者，而经济中青年段、历史地理

中老年段、工业中青年段男性读者要显著高于女性读者。

注：有个别读者既借阅成人图书也借阅少儿图书
成人活跃读者

少儿活跃读者
318,743

188,797



 截至2021年底，上海图
书馆上海市中心图书馆的读
者来源覆盖了全球205个国
家或地区,体现了上海作为
一个国际化大都市的特点。
外籍读者最多的国家有近邻
日本、韩国；大洋彼岸的美
国、加拿大、澳大利亚；欧
洲大陆的德国、法国、英
国、意大利等。



最近两年流通变化

2021 年的全市书刊流通量约为 4478 万册次，较上年度有明显恢复。受疫情影响，本年上海图书馆及部分

中心图书馆阅览服务采取预约制并部分限流，外借服务总体正常运行，全年流通量总体稳中有增。

2021年借阅大类读者年龄与借阅时间分布

下图中，2021 年 7 月因受台风影响，读者相对其它时间借阅量减少。2021 年 11 月上海图书馆因防疫要

求临时关闭，对上海市图书流通未产生重大影响。

右图，各大类不同年龄的借阅热力分布，每个大类横坐标为读者年龄，纵坐标为一整个自然年的日期序号。

从热力分布上很明显看出老年、中青年、青少年产生三类不同的读者群体。
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少儿借阅比例

中心图书馆自加入少儿借阅以来，少儿借阅比例稳步提升，成人少儿借阅比例近年

来大约稳定在3：2左右。2020年因为疫情，首季度，少儿区域开放程度相对成人区域缓慢，

所以少儿借阅比例急剧减少。大约在夏季恢复至正常水平。2021 年少儿借阅比例继续提

升，年均达到约44%。

按区域除了两个市级馆，松江、青浦、奉贤少儿借阅量较大，均超过六成，另外金山、

闵行、长宁、宝山和静安区的少儿借阅量均已超过成人借阅量。

根据成人读者和少儿读者在 2021 年借阅的所有图书名称，我们提取了其中的主要

特征词生成了两张借阅图书关键词云图。涵盖了 2021 年整年成人和少儿全年龄段读者

的整体阅读情况。

成人借阅关键词 少儿借阅关键词
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2021热门检索词
2021读者最想借的书

2021 年热门检索词基于书目查询系统的日志，提取所有检索词分词后对词性为名

词，代词等定义规则的中外文词语的对进行统计排序生成的云图。字体越大被检索次数

越多。

2021年读者最想借的图书是根据检索命中书目，相同书名（或相似非严格相同书名）

页面打开次数的总和排名最前的 12种图书，其中副本数包括的不仅仅是开架图书，还有

阅览室开放阅读的图书，但不包括保存本和闭架书库的图书。馆藏馆点数包括所有总分

馆及支机构、24 小时自助借还机、流动车等数量。外借次数为 2021 年该类书所有副本

的借出次数。平均借阅年龄是取借阅这些图书的读者所有年龄的平均数，反映了该书受

众的年龄群体，因为闭馆期间的特殊逾期归还政策，图书的平均外借时间都比较长。雷

达图中的极径经过归一化处理。

版本
复本数

（含阅览室）
馆藏馆点数 外借次数 平均外借年龄 平均外借天数

百年孤独 9 789 237 850 39.6 39.0

白夜行 5 687 231 984 39.3 33.5

平凡的世界 25 2955 280 1850 42.0 34.3

鲁滨逊漂流记 317 2291 305 2503 19.4 37.9

红星照耀中国 10 681 214 865 30.7 38.7

被讨厌的勇气:“自我启发之父”
阿德勒的哲学课

2 113 65 200 32.6 41.7

穷查理宝典 : 查理·芒格的智慧
箴言录

5 108 62 132 40.8 40.6

傅雷家书 62 1216 268 1124 31.9 43.5

朝花夕拾 263 2873 325 2937 25.5 40.5

遥远的救世主 2 150 98 258 45.1 32.8

城南旧事 212 3542 331 3435 21.9 36.1

呼兰河传 231 2851 323 3143 24.0 40.0



2021 年热门作者按全年借还书系统的流通数据进行统计，借阅次数按从上到下递减。箱

线图表示借阅读者的年龄分布情况，箱体内的竖线表示中位数读者的年龄。箱体两端分别表示

上下四分位。上下四分位间距较短且箱形实体集中在10岁左右的为少儿热门作者。

右图为 2021 年热门出版社，热门度自上而下排序，箱线图表示各出版社在借阅读者中的

年龄分布情况。

2021热门出版社2021热门作者


